3. szamu melléklet

Adatkommunikacios Elofizetoi Szerzodés

Adatkommunikacios Elofizetdi Szerz6dés megkotésének folyamata

A Mobil Adat Eléfizet6 Tamogatdé Rendszerében — tovabbiakban Rendszer - a regisztralt
pénztargépbolt vagy szerviz alkalmazottai az alabb ismertetett szerzédéskotes folyamaton
keresztul kotnek adatkommunikacios el6fizetdi szerzédést a Pénztargép Uzemeltetdkkel:

1.

11.

12.

Pénztargép bolt/szerviz az Uzemelteté addszama alapjan lekéri az Uzemeltet6i
adatokat a Rendszerbél.

Amennyiben nincs elérheté adat az Uzemeltetérél, akkor a Pénztargép bolt/szerviz
elad6 az adatokat megadja manualisan.

Elkéri a szerzédéskotéshez a Mobil Adat Kft. ASZF-ben meghatarozott
dokumentumokat és lefénymasolja:

a. Cégkivonat vagy egyeéni vallalkozoi igazolvany

b. Alairasi cimpéldany

c. Személyi igazolvany vagy utlevél

d. Meghatalmazas, ha nem az alairé jar el a szerz6déskotéskor

Pénztargép bolt/szerviz eladd a szerz6désben szereplé cégnevet, adészamot és az
alairé személyt leellenérzi.

A pénztargep bolt/szerviz elad6 kivalasztja a csomagokat. Annyi csomagot, ahany
pénztargépet az adott Uzemeltetd vasarolni kivan.

A helyben aktivalt pénztargépek esetében az eléfizetési csomagot a pénztargépekre
vonatkozd adatok megadasaval (IMEI, IMSI, PGS/N) egybdl aktivalja a bolt/szerviz
eladé.

Amennyiben erre szlkség van (pl.: késébbi kiszallitas miatt) ugy a szerviz/imiiszerész
jogosultsaggal az adott pénztargép adatkommunikaciés eldfizetése késdbb is
aktivalhato.

A Rendszer general neki egy elénézetet, amit a pénztargép bolt/szerviz eladd
leellendriz, majd elfogad.

Elfogadast kdvetden a szerz6dés lementésre kerul a Rendszerbe.

. A legeneralt szerz6dést a pénztargép bolt/szerviz eladé kinyomtatja két példanyban,

melyet alairat az Uzemeltetd alairasra jogosult személlyel és alairja a Megbizott
Rendszerben regisztralt és kéddal rendelkezé képviselbje is.

Az Uzemelteté az alairt egyik példanyt megkapja, a masik példany a pénztargép
bolt/szerviz eladonal marad tarolas céljabdl, amig a pénztargép bolt/szerviz nem kap
értesitést a Megbizo6tdl a szerz6dés jovahagyasara.

A Pénztargép Uzemeltetd az alairassal megkototte a mobil adatkommunikacios
eléfizetdi szerz6dést a felvitt csomagok tekintetében.
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A pénztargép bolt/szerviz eladénak a megrendelés véglegesitéséhez még csatolnia
kell a Rendszerben az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd 24 oran belll a
kovetkez6 bescannelt dokumentumokat PDF formatumban:

a. Uzemeltetd és Megbizott altal alairt adatkommunikacios eléfizetéi szerz6dés

b. Alairasi cimpéldany

c. Személyi igazolvany vagy utlevél

d. Meghatalmazas, amennyiben nem az alairé jar el a szerz6déskotéskor

Ha mindent csatolt, akkor a szerz6déskotés befejezd8dott.

O]

Ezt kdvetben a Mobil Adat Kft. munkatarsai 3 munkanapon belldl leellenérzik
szerz8dést és a csatolt dokumentumok helyességét és olvashatdésagat.

Mobil Adat a szerzédés ellenbrzése utan jovahagyja a szerzdédést, melyrél a
pénztargép bolt/szerviz a webes fellleten keresztll kap értesitést.
Hianyossag esetén a véglegesitést 2 munkanapon belll koételes elvégezni a

pénztargép bolt/szerviz.

Az Elbfizetdi Szerz6dések bolti példanyat a pénztargép bolt/szerviz maximum 6
honapig zarhatd szekrényben kell, hogy tarolja.

A tarolt szerz6déseket maximum 6 honapon belll a Mobil Adat Kft sajat kdltségén
Osszegylijti pénztargép bolt/szerviz telephelyérdl.



1.

2,

Ertékesitési hely web-es feliilete

Mire hasznalhaté az értékesitési hely web-es feliilete?

A web-es fellilet online pénztargéphez tartozé adatatviteli szolgaltatas értékesitése
mogotti értékesitési adminisztraciot biztositja regisztralt értékesité adminisztrator
jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok szamara. Az értékesitd adminisztrator
tarthatja karban a boltban értékesithetd pénztargép tipusokat, valamint a bolti
alkalmazottakat. Az online adminisztracios fellletre torténé belépést biztositd
azonositot (megbizasi szerz8désben: Uzletkdd) illetve a szlkséges egyszeri belépést
biztositd jelsz6t a szerz6dés alairasat kovetéen juttatiuk el az értékesitd
adminisztrator részére.

Mi a bolti alkalmazottak regisztracidjanak menete?

A megbizasi szerz6dés szerint az Uzletkdd bolt illetve szerviz besorolasu lehet. Az
Uzletkéddal rendelkezd bolti adminisztratornak bolti besorolas esetén értékesitéi,
szerviz besorolas esetén értékesitdi illetve miiszerész jogosultsaggal ellatott
alkalmazottak regisztralasara van lehetésége. Az alkalmazottak regisztracidja
megkoveteli email cim és értesitési telefonszam megadasat. A regisztracio
végeztével az alkalmazott a megadott email cimre érkez6 lgyfél azonositdé és az
SMS — ben megkapott egyszer hasznalatos lecserélendé jelszé segitségével Iéphet
be a rendszerbe.

Mire hasznalhat6é a miiszerész jogosultsag?

Az online portal miszerész jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok szamara az
értékesités funkcido mellett lehet6séget biztosit Mobil Adat SIM chip - pel ellatott
online pénztargépek utdlagos haldzati aktivalasara, amennyiben az értékesité a
feladatot a miiszerész szervizére delegalta.



Miszaki hiba bejelentésének folyamata

1. Fogalmak
Pénztargép szervizl NAV altal nyilvantartott, legalabb 1 mliszerész alkalmazottal rendelkezé cég
Pénztargép Miszerész igazolvannyal és plombanyomdéval rendelkez8 szervizelést végzé
miszerész szemely
CC Telefonos Ugyfélszolgalat (Customer Care)
CC operator Telefonos ugyfélszolgalati munkatars
AP szam Az adolgyi ellenérzé egység, illetve a pénztargép egyedi azonositdja
PGSN Pénztargép szériaszam
OTRS Hibajegy kezeld rendszer

A miiszaki hiba bejelentése

A pénztargép szerviz és peénztargép milszerész miszaki hibat a telefonos
Ugyfélszolgalaton a +36 1 5100 683 telefonszamon jelenthet be H-SZ: 8h-20h kdzott.
Az elsb bejelentkezés alkalmaval a CC operator general egy PIN kdédot, ami a
késdbbiekben a pénztargép szerviz, vagy peénztargép miszerész egyedi azonositasat
teszi lehetove.

Hibajegy kezelés folyamata

A CC operator a bejelentés alapjan rogzit egy hibajegyet az OTRS rendszerben, ami
egy e-mail-t generalva tovabbitasra kertl a Mobil Adat Kft. munkatarsa részére.

Pénztargép lizemeltetdé beazonositasa a hibajegyen

Pénztargép szerviz, vagy pénztargép miszerész bejelentkezése esetén, a
hibajegyen kotelezéen fel kell tintetni a miszaki hibas pénztargép AP szamat, vagy
PGSN szamat, és fel kell tintetni a bejelentd szervizt.

A hiba beazonositasa, a hibajegy kezelése

A hibabejelentést kdvetéen a Mobil Adat Kft. munkatarsa kivizsgalja a hiba okat, ami
lehet

e adatkommunikaciés hiba: ebben az esetben a Mobil Adat Kft. munkatarsa
rogziti a hiba okat a hibajegyen. A hiba elharitasat kdvetéen lezarja a hibajegyet,
majd a megadott telefonszamon értesiti a pénztargép szervizt.

e nem adatkommunikacids hiba: az adatkommunikaciés hiba kizarasat kovetéen
a Mobil Adat Kft. munkatarsa rogziti ennek tényét a hibajegyen, a hibajegyet
lezarja, majd a megadott telefonszamon értesiti a pénztargép szervizt.




IV. Elé6fizetoi szerz6dés mintaja

Szolgaltato: Mobil Adat Kift.

Call Center: +36(1) 5100 683

Web: www.mobil-adat.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
uzleti el6fizetok részére
Szerz6dés azonosito:

Ertékesitd partner adatai:

Ertékesité neve: Ertékesité kodja:

Ertékesité cég neve: Ertékesité cég kodja:
Telefonszam:

E-mail:

Elofizetd adatai: Alairasra jogosult adatai:
Cégnév: Név:

Székhely: Tisztség:

Cégjegyzékszam: Allampolgarsag:

Addszam: Azonosité okmany tipusa:
Bankszamlaszam: Azonosité okmany szama:

Kapcsolattarto:
Neve:
Telefonszam:
E-mail:

Bejelentkezési adatok:
Ugyfél azonosito:
Telefonos pin kéd:
WebCare jelszé:

Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Mobil Adat Tavkozlési és Informatikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevide6 u. 3/b lll. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-995858

Nyilvantart6é cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgalat cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b Ill. em.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 5100 683

Honlap: www.mobil-adat.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

1. Eléfizet6i szolgaltatas

1.1. Elofizetés

A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizet altal kért szolgaltatas:

A Szolgaltato el6fizet6i adatatviteli szolgaltatast nyujt az Eléfizeté pénztargépébe beépitésre keriilt Adougyi Ellenérzé Egységen
(tovabbiakban AEE) keresztul.

A pénztargép tipus(ok)hoz tartozé és megrendelt dijcsomag(ok):

Szamlakdildési cim:
Fizetési mod: Szamlakildés médja:

Telepitési cim:

Dijcsomag tipusa IMSI szam SIM indulé statusza Pénztargép S/N szam Pénztargép AP szam
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Az Elbfizeto altal kért szolgaltatas: el6fizetdi adatatviteli szolgaltatas

Tovabbi informéciok a szolgaltatashoz:

Alulirott El6fizeté akként nyilatkozom, hogy amennyiben a nem papir alapu szamlakiildést valasztom a Mobil Adat Kft-nél (1037
Budapest, Montevided u. 3/b. lll. em.) létrejott, fent megjeldlt eléfizetéseimhez, ugy megrendelem az elektronikus szamlazast.
Tudomasul veszem, hogy a tovabbiakban elektronikus uton kapom a szamlamat a Mobil Adat Kft-t6l papir alapu szamla helyett.
A szolgaltatas igénybe vétele alatt az eléfizetdi szerzédéssel, az altalam hasznalt szolgaltatasokkal, illetve az azok igénybe
vételével kapcsolatos tajékoztatd leveleket és értesitéseket szintén az e-szamla szolgaltatas internetes felliletén érhetem el
(elektronikus értesités), igy példaul a panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolo tajékoztatast, a szamlakkal kapcsolatos
felszdlitasokat, az ASZF, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasardl szolo értesitést. Az adatszolgaltatas onkéntes. Az
elektronikus szamlazasrdl részletes informacié a www.mobil-adat.hu oldalon tolthetd le.

A szolgaltatasmindségi célértékeket a Mobil Adat Kft. Altalanos Szerzddési Feltételeinek (a tovabbiakban: ,ASZF”) 4. pontja
tartalmazza.

1.2. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: az el6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetd 3 napon belil, vagy amennyiben
az el6fizet6i szerz6dés megkotése idében eltér az AEE pénztargépbe torténé beszerelésétél vagy megszemélyesitéstdl, abban
az esetben az AEE beszerelését kdvetd 3 napon belll.

1.3. Alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja:

Havi el&fizetési dijak:

- Kiskassza: 2 300 Ft/SIM/ ho
- Sziineteltetési dij: 700 Ft/ SIM/ ho
Egyéb dijak:

- Sziineteltetés inditasi dij: 1 500 Ft / SIM

A fenti dijak nett6 dijak, amelyeket a mindenkor hatélyos AFA terheli.
A szolgaltatasi dijakat a szamlan feltiintetett teljesitési hatarid6 utolso napjaig kell megfizetni.
Tovabbi dijak és feltételek a mindenkor hatalyos ASZF-ben.

1.4. A szamlakibocsatas hatarideje:

A szamlakibocsatas a targyhdnapban a honap elsé napjatdl szamitott 5 munkanapon belll megtorténik.

Amennyiben az El&fizeté az aktualis szamlajat nem kapja kézhez az adott hénap 12-ig, ugy ezt 3 napon belll az
Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni.

1.5. Az Elé6fizet6i Szerz6dés idétartama:
Az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba Iépése: 2013. 09.09. napjan
Idétartama: hatarozatlan.

2. Eléfizet6 nyilatkozatai:
Alulirott El6fizeté dnkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban az alabbiakat nyilatkozom:

(@) Nem jarulok hozz4, hogy a Szolgaltatd az eléfizet6i adataim koziil cégnevemet, székhelycimemet kdzzétegye.

(b) Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltatd eléfizetéi adataimat sajat lzletszerzési céljaira, tudomanyos, kdzvélemény,
piackutatas vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja és az adatvédelmi tajékoztatdsban meghatarozott adatkezel6k
részére kiadja.

(c) Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltatdé részemre sajat szolgaltatasait népszerisité cimzett e-mailben hirdetést
kiildjon az El6fizetéi Szerz6désben megadott cimemre.

(d) Nem jarulok hozza, hogy a Szolgaltaté szamomra sajat szolgaltatasait népszerlsité cimzett hirdetést kildjon postai
uton az El&fizetéi Szerz6désben megadott cimemre.

(e) Nem igénylek tételes szamlamellékletet.

(f) Nyilatkozom, hogy a Szolgaltatast nem egyéni eléfizetéként kivanom igénybe venni.

(g) Nyilatkozom, hogy a Szolgaltatd részletes tajékoztatasat az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasardl
megértettem, és nem kérem az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok el6fizet6i jogviszonyomra valé alkalmazasat,
tekintettel arra, hogy a kis-és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXXIV. Térvényben
meghatarozott KKV-nak min8sulok.

(h) Nyilatkozom, hogy az egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltakat — kiilondsen az abban foglalt hivatkozasokat —
megismertem és tudomasul veszem. Tudomasul veszem, hogy az El&fizet6i Szerzédés az egyedi el6fizetdi
szerz6désbdl és az ASZF-bél all, a szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsGsorban az egyedi el&fizet6i
rendelkezések, masodsorban az ASZF rendelkezési az iranyaddak.

(i) Nyilatkozom, hogy a Szolgaltato értesitési kotelezettségének az altalam megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4)
bek. b-c.) pontjaban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Gton nem tehet eleget.

() Buntet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek,
megértettem és elfogadom, hogy ezen nyilatkozatomat az El&fizet6i Szerz6dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva
allé hataridé alatt nem vonhatom vissza. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédésbdl fakado
dijkdvetelésének érvényesitéséhez az Eht. 154. § (1)-(3) bek. szerint harmadik személy kdézrem(ikddését veheti
igénybe. A Szolgaltato tajékoztatott arrdl, hogy ebbdl a célbol meghatarozott személyes adataimat harmadik személy
részére atadja. A fentieken tdimenden tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté szerz6désszegésem esetén az Eht.
157. §-ban meghatarozott adataimat az ott meghatarozottak szerint és egyéb hatalyos jogszabalyok alapjan az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozhaté kézds adatallomanyba, az Eléfizetdi Szerz6déssel kapcsolatos
dijfizetési, illetbleg a Szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettség kijatszasanak megel6zése céljabdl szerepelteti.
Alulirott El6fizet6 kijelentem, hogy a Szolgaltatotél az Eht. 159. § (1) bekezdésben foglaltakra vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatast megkaptam, és ezt az ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza.

(k) Nyilatkozom, hogy az ASZF teljes szévegének rendelkezésre bocsatasara nem tartok igényt.
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Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasat az Eléfizetd barmikor a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatara eljuttatott irasbeli
nyilatkozataval visszavonhatja, azok moédositasat, illetéleg az adatbazisbdl valod torlését kérheti, tovabba azokrdl tajékoztatast
kérhet. A Szolgaltatd Uzleti dontése értelmében az adatfeldolgozok és adatkezel6k személye valtozhat. Ezen valtozasokat
szamlalevellinkben, ill. annak mellékletében esetenként jelezzik. Az El6fizeték személyes adataival kapcsolatos szabalyokat
egyebekben az ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza.

3. Az Eléfizet6i Szerz6dés egyoldalit médositasa kapcsan az El6fizet6t megilletd jogok:

Amennyiben a Szolgaltaté altali egyoldald moédositas az Eléfizetére nézve hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a
modositasrol szold értesités kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult az
El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara

4. Alulirott El6fizetd elfogadom, hogy a Szolgédltatdé a szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
osszeghatarokat / adatmennyiségeket hataroz meg, amelyek az altalanostdl eltéré egyedi feltételek, és amelyek tullépése
esetén a Szolgaltaté az Eht. 137. § (1) bek. d.) pontja szerinti korlatozassal élhet.

5. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak legfébb esetei:

I./ Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali, k6zos megegyezéssel torténd médositasa;

1./ Az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatéd altali egyoldali médositasara vonatkozoé szabalyok;

I1l./ Az ElSfizetsi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtdl fliggé médosulasa;

6. Az Eléfizetoi Szerz6dés megsziinésének legfébb esetei:

|. K6z0s megegyezés;

Il. Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinik az Eléfizeté jogutdd nélkili megszinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkdli
megszlinésével.

IV. Az Eléfizetd felmondasa. Az Eléfizetdi Szerzédés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF 11.3. pontja
tartalmazza.

V. Eléfizet6 elallasa. Az Eléfizetsi Szerz6dés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF 11.4. pontja tartalmazza.

VI. A Szolgaltatd felmondasa. Az Eléfizetsi Szerz6dés ezen megsziinésének részletes feltételeit az ASZF 11.5. pontja
tartalmazza.

7. Jogvita esetén az El6fizetd részére az alabbi eljarasok allnak rendelkezésre:

|. Fogyaszténak minésulé El&fizetdk -

1.) A fogyasztévédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé flggetlen békélteté testlletekhez fordulhatnak az Eléfizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds minéségével, a tovabba a
felek kozotti szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése
érdekében;

2.) Az Fgytv. Alapjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, illetve a Terlileti Feligyel6séghez fordulhatnak, amelyek
hataskorébe tartozik tébbek kozott a fogyasztdk mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint az Ugyfélszolgalattal, az
eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali intézésének rendjével, a szamla tartalmaval kapcsolatos
Ugyek intézése.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag elérhetéségei: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.,
telefonszam: +36- 1-459-4800, faxszam: +36- 1-210-4677.

3.) A tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996. évi LVII. toérvény alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhatnak az Eléfizet6k. (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245 Budapest, Pf.:
1036., telefonszam: +36-1-472-8851, faxszam: +36-1-472-8905). Tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777., telefonszam: +36- 1-489- 9100,
faxszam: +36-1-489-9102) is fordulhatnak az El&fizetdk.

Il. Az Eléfizetd a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat tébbek kdzétt a Szolgaltatd a szolgaltatas minéségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén, amelynek elérhetéségei az ASZF-ben
talalhatok.

Ill. A Szolgaltatd a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
felel6sséget nem vallal.

IV. A Szolgaltaté és az El6fizetd arra torekszik, hogy egyuttmikodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitajukat egymas
érdekeinek figyelembe vételével, peres ut igénybe vétele nélkil rendezzék.

V. A fenti vitarendezési médok nem érintik az El6fizet6k azon jogat, hogy a Szolgaltatéval szembeni igényeit a polgari jog
szabalyai szerint érvényesitse a hataskorrel rendelkezd illetékes birésag el6tt. Az Eléfizeté részére jogvita estére
rendelkezésre all6 eljarasokkal és eljaro szervekkel kapcsolatos részletes tajékoztatast az ASZF 6. pontja tartalmazza.

8. Az Elo6fizet6 altal igénybevett szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

9. A Szolgaltatoi szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kildonésen a szolgdltatds mindségére, szilineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az ElSfizet6t megilletd
kotbér mértékét az ASZF 6. pontja tartalmazza.

10. Az Eléfizetdi Szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza.

11. A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai:

I. A Szolgaltaté az eléfizetdi hibabejelentéseket belféldrél normal dijazasu ugyfélszolgalati hivészamon fogadja: +36 1 5100
683

Il. Az Eléfizetd bejelentéseit - killdndsen szamlapanaszok bejelentését — a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan terjesztheti el
irasban, ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu email cimre elkildve.




Ill. AZ Elé&fizetSi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az Eléfizetok tajékoztatasara a Szolgaltaté
telefonon interneten, postacimen elérhetd, valamint telefonos Uugyfélszolgalatan varja a bejelentéseket. Az alabbi
elérhetéségeken:

Kozponti ugyfélszolgalat:

cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b Ill. em.

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00

Telefonszam: +36 1 5100 683

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mobil-adat.hu

12. AZ ASZF 6. pontja tartalmazzak a a hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.

Alulirott El6fizeto a fentiekben foglaltakat elolvastam, megértettem és elfogadom.

Elofizetd cégszer( alairasa Ertékesitd partner alairasa



