4. szamu melléklet

Garancialis szerviz

Megbizd a pénztargépekre az lizembe helyezést kovetd 12 honapig garanciat biztosit. Megbizo a
pénztargépek garancidlis ideje alatt egyiittmikddik Viszonteladoval a garancialis szerviz
vonatkozasaban a kdvetkez6 modon:

1. A pénztargép lizembe helyezését Viszonteladdo végezteti az engedélyezd hatosag altal kiadott
miiszerész igazolvannyal és plombanyomoval rendelkezd személlyel, a jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelden. Viszontelado koteles a pénztargép lizembe helyezését a pénztargépnaploba bevezetni, és
errdl a tényrdl a garancialevél masolatanak a megkiildésével Megbizot 3 munkanapon beliil értesiteni.
Ezek alapjan Viszonteladd szerviz garancia megvaltasra jogosult, melynek mértékét a 2. szamu
melléklet szabalyozza. Viszonteladd az {izembe helyezésért 4altala szabadon meghatarozhato
szolgéaltatasi dijat szamlazhat a végfelhasznalok felé.

2. Garancialis meghibasodas esetén Viszontelado feladata a hibas késziilék bevizsgalasa, a hibas
alkatrész kiszerelése és annak helyére egy 1j alkatrész beszerelése a pénztargépbe, tovabba a
pénztargép milkodoképességének a javitas utani megvizsgalasa. Amennyiben a hiba csak az AEE
egység teljes cserélésével lehetséges, ugy Viszonteladé feladata tovabba a pénztargép 1jboli
megszemélyesitése és a mobilkommunikacios szerz6dés modositasa.

3. A Pénztargépek garancialis idon beliil torténd javitasa esetén Viszonteladd koteles Megbizoval a
sziikséges alkatrész, modul cseréjérdl egyeztetni. A cserealkatrészt a hibabejelentd lappal egyiitt
Viszontelado6 elkiildi Megbizonak.

4. A hibabejelent6 lap minimalis tartalma: javitott termék gyari szama, hiba leirasa, bejelent6 illetve a
Viszontelado6 leirasa a hibajelenségrol.

5. Megbiz6 a garancialis alkatrészeket térités nélkiil biztositja, a hibas alkatrészt ingyenesen cseréli, és
a cserealkatrészt eljuttatja Viszonteladonak.

6. Viszontelado kotelezettséget vallal arra, hogy a pénztargépek szervizelését az engedélyezd hatosag
altal kiadott miiszerész igazolvannyal és plombanyomoéval rendelkezé személlyel, a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen végezteti el. Viszonteladd koteles a pénztargép javitdsat a
pénztargépnapldba bevezetni.

7. Viszontelad6 a hibabejelentéstdl szamitott 3 naptari napon beliil kdteles megkisérelni a pénztargép
megjavitasat.
8. Viszontelado a szervizelési, javitasi tevékenységet sajat felelosségére végzi. Koteles eljarasa soran a

jogszabalyi kdvetelmények maradéktalan betartasarél gondoskodni.

9. Abban az esetben, ha a Viszonteladd a garancialis kdtelezettségét nem végzi el a jogszabalyban
szabalyozott modon, gy Megbizd jogosult azt a Viszontelado szerviz koltségére massal elvégeztetni.



