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Bemutatkozunk

A MONTEL Informatika Kft. Telekommunikaco
uzletaga az

e Egységes kommunikacid
Nortel, Avaya és Cisco megoldasok
The dawn of a new era in business communications Ca” és ContaCt Centerek

‘ IP hangrogzités
Dijszamlalé megoldasok

megoldas szallitéja. Kész infokommunikacios megoldasokat kinalunk kis-, kozép-, és
nagyvallalati koérnyezetbe egyarant, a halézatépitéstél az Osszetett informatikai-
tavkozlési rendszerekig.

Megrendel6ink igényeire mindig teljes korl, magas szinvonalu
megoldast nyujtunk, figyelemmel a jelen koltségvetési lehetéségek-
re, de a hosszabb tavu célokra is. Hisszuk, hogy a minéségi mun-
kaval megszerzett bizalom az egyeduli garanciaja a koztunk lévé
kapcsolat megtartasanak és fejlesztésének. Dolgozdink magas
szint(i szakmai hozzaértését folyamatos bels6 képzésekkel biztosit-
juk.

Cégunk telekommunikaciés divizidja nagynevl és bevalt termékeket eléallitdé beszalli-
tokkal mikodik egyutt. Tobbek kozott a kovetkezdkkel:

AVAYA llllllll-

Minden esetben altalunk is tesztelt, a gyakorlatban mar bevalt megoldasokat alkalma-
zunk a Megrendeldi elvarasoknak megfeleléen. Mindezek mellett nagy hangsulyt fekte-
tunk az innovativ megoldasokra és igyeksziunk azokat integralni a meglévé kornyezet-
be.

Célunk és kuldetésunk Ugyfeleink maximalis elégedettsége, mely-
nek eléréséhez 20 éves szakmai tapasztalatunk és szolgaltatasaink
szinvonalanak folyamatos javitasa jelent biztositékot. A TUV NORD
altal kibocsatott ISO 9001:2000 tanusitvannyal rendelkeztink
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Referenciaink

Az altalunk végzett munka magas szinvonalara garanciat jelent az elmult 20 évben
telepitett szamos referencia munkank, a cégunknél felhalmozott szakmai tapasztalat
és a kivalé meérndk és technikus garda, akik évek ota egyutt, elkotelezetten dolgoznak
ugyfeleinkért.
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MEGOLDASAINK

A telekommunikacids rendszerek kiépitéséhez kapcsolodd valamennyi részfeladatot
elvégezzuk, ideértve a tanacsadast, rendszertervezést, bevezetést, tamogatast és
karbantartast. A MONTEL altal nyujtott szolgaltatasok koltséghatékonyak, teljes kora-
ek, innovativak és nyitottak az egyéb uzleti rendszerek iranyaba.

Az Egységes Kommunikacié biztonsa-
5 I gos hiperkonnektivitast biztosit valameny-
@ nyi kommunikacios csatorna integracioja-
val. Munkatarsai a vilagon barhol barmi-
lyen kommunikacios eszkozzel kapcsolat-
ba Iéphetnek egymas-sal, legyen az tele-
fon, VolP, e-mail, hangposta, azonnali
uzenetklldés, vagy egyéb szolgaltatasok,
mint példaul az integralt hangposta rend-
szer, weben keresztuli k6z6s munka, a dokumentumok, vagy akar a naptar megoszta-
sa.

A MONTEL Egységes Kommunikacié megoldasa olyan szolgaltatasokat biztosit a
vallalati kdrnyezeten belll, amellyel az utazasi és kommunikacios koltségek mar rovid-
tavon is jelentésen csokkentheték. Csokkenek tovabba a telefonos és Uzemeletetési
koltségek.

Mobil munkavégzés folytathatd akar otthonrdl, tavmunkaban, akar az utazas kdzben
(tertleti képvisel6k, értékesiték, stb.) Megoldasunkkal a fentebb felsorolt valamennyi
kommunikaciés csatornat konvergaljuk és igy azokat valamely népszerl platformon
(Példaul MS Outlook) egy feluleten lehet kezelni.

o ! l el I #» A MONTEL Nortel, Avaya és Cisco telekommunikaciéos meg-
CISCO oldasai az lgyfelek valamennyi felmerl6 igényére valaszt adnak
a hagyomanyos telefonos szolgaltatasoktdl a hibrid rendszereken

keresztul a korszer( IP technolégiaig. Az Avaya Aura
Communication Manager egy nyitott platform, amely kiva-

|6 alapinfrastrukturat kinal az egységes kommunikaciéban

(unified communication) és csoportmunkaban
N QRT E I_ (collaboration) gondolkodo cegeknek is.
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A Call és contact centerek kitiné megoldast jelentenek lUgyfélszolgalati és ugyfél-
kapcsolati rendszerek kialakitasa-hoz. A
MONTEL altal kinalt nagy meg-
bizhatésagu, korszerl és jol skalazhato
rendszerek a modularis felépitésének
kdszbnhet6en testreszabhato.
Munkatarsaink ismerik a call centerek
uzleti bevezetésének és technoldgiai
integraciojanak lehetdségeit.

A call és contact centerek altal nyujtott
legfontosabb elényok:

o Kboltségcsokkentés. A call cente-
rek legnagyobb hozadéka a mérhet6ség. A varakozasi id6tdl kezdve a telefon-
vonalak kihasznaltsagan keresztul az Ugyfélszolgalatos munkatarsak teljesit-
meényéig sok minden mérhetd egy call centerben. A mérhetéség pedig a haté-
konysag javitasahoz, azaz kéltségcsdkkentéshez vezet. Sét, kifinomult techno-
l6giai megoldasainkkal a telekommunikacios koltségek is jelentésen mérsékel-
hetdek.

o Hozzajarulnak az lgyfelek elégedettségéhez,

o Bevétel generalas. Csokkenthetik a vallalat koltségeit, és/vagy uj bevételi for-
rast jelenthetnek. A sikeres vallalatok felismerték, hogy minden egyes ugyfél-
kontaktust értékesitési szituaciova lehet alakitani. Az értékesitési célu kimend
hivasokat is hatékonyabban lehet menedzselni.

e Kozvetlen és pontos ugyintézést biztositanak, és ez altal kivételes el6nyoket
nyujtanak tulajdonosaik szamara.

o Ugyfélmegtartas. A legtdbb iparagban éles a verseny, ezért az lgyfelek ma
mar azt is megkovetelik, hogy 6k dontsék el, mikor és milyen eszk6z hasznala-
taval Iépjenek kapcsolatba az 6ket kiszolgalo vallalattal.

Az IP hangrogzités tertletén a CARIN szoftvert, céglnk sajat fejlesztését ajanljuk,
melyet az egész vilagon az elsdk kozott készitetlink el. A CARIN a legkllonb6zébb
TN alkalmazasi terlletek, mint pl. banki -, biztosito -, allami - és egyéb speci-
'qL14-00 alis tgyfélszolgalati rendszerek széleskori igényeinek kiszolgalasara ke-
szult. Tébb telephelyes mikodésre optimalizalt, amelyet nagy teljesit-
ompatible . . . . . . N
mény, valamint videotelefon és TelePresence videokonferencia rogzitési
lehetéség jellemez a biztonsagi funkcidkon felll, amely egy versenyképes ar mellett
biztosit valéban igényes megoldast.

Dijszamlalé megoldasunk szintén sajat fejlesztés. A CASpro termékcsalad profesz-
szionalis dijszamlalé és szamlazasi funkcidt biztosit hagyomanyos alkézponti és IP
alapu tavkozlési halézatokhoz, valamint VolP gateway-ekhez egyarant. A CASpro val-
lalati (Enterprise Edition) és szolgaltatéi verzidja (Service Provider Edition) specialisan
a tobbhelyszines illetve tdbbszolgaltatdés (multi-site and multi-vendor support) tavkoz-
Iési halozatokhoz lett kifejlesztve.
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